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PLAN D’ACTIONS 2015-2017
DE I’AVENANT A L’ACCORD DE COOPERATION
DANS LE DOMAINE DU TOURISME

ENTRE

LE GOUVERNEMENT
DE LA REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

ET

LE GOUVERNEMENT
DU ROYAUME DU MAROC
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Le Gouvernement de la République de Céte d'Ivoire, d'ure part ;

Et
Le Gouvernement du Royaume du Maroc, d’autre part ;
Ci-aprés dénommés les « Parties contractantes »,

Conscients du réle que joue le tourisme en tant que facteur de compréhension mutuelle

?g et de rapprochement entre les peuples et de son importance pour le développement
g économique et social des deux (02) pays ;

g

E Convalncus de la nécessité de promouvoir une coopération active dans le domaine du

tourisme entre les deux {02) pays, compte tenu de leurs potentialités respectives,

En référence aux djspositions de :
L'Accord de coopération touristique signé entre le Gouvernement de la

République de Cote d'Ivoire et le Gouvernement_du Royaume du Maroc, le 1¢ juin
1999 4 Abidjan ;

['Avenant de I'Accord de cooperatlon touristique signé entre ]es Ministres du
Tourisme des deux (02) Parties, le 25 février 2014 a Abidjan.
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Conviennent d'un Plan d’actions pour la période 2015-2017 se déclinant en treize (13)

points comme suit :

1. Mise en place d’'une Commission Mixte Spécialisée (2015):
Voyage d’amitié et de travail du Ministre marocain en charge du tourisme a.son

homologue ivoirien ;
Formalisation de la création de la Commission Mixte Spécialisée et déﬁnition de

dans les deux (02) pays.

2. Politique touristique (2015):
Echange d’expériences en matiere de politique touristique afin dencadre*' le

developpement et la gestion du secteur du tourisme des deux (02) pays pcur
atteindre les objectifs fixés & court et a long terme par les Autorités du tourisme
des deux (02) pays. '
Elaborer un document de travail conjoint contenant une analyse et une
évaluation détaillée de la situation actuelle du tourisme dans les deux (02)pays,
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ses attributions et de son fonctlonnement en respect des procédures en vigueur
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identifiant les limites et les défis politiques, et recensant les possibilités et les

points de repére pour la croissance futur du secteur.

,ﬁnumﬂanw::mmnuw AW S LS

;3

SRR A T L AR AR £ E.mmﬂmmmmrmmmmwwmn- ] T Y AR LA VR L A L AR



e S A AT L S T LA
S SRR e T

FHABAEYELREED

oduits (2¢me sefmestre 2015-1°" semestre

3. Développement et diversification de pr

2016)
A la lumiére des expériences et connaissances acquises par les deux (02) pays, partager

le savoir faire et les bonnes pratiques respectives en matiere de:
Diagnostic et évaluation de l'offre et des potentialités touristiques (balnéaires,

culturelles ; de nature et MICE);
Analyse et qualification des différents atouts ainsi que du rayonnement
touristique potentiel aussi bien au niveau international, national que territorial
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(territoires touristiques, régions, etc) ; _
- Création de portefeuilles produits diversifiés permettant de capter et de
répondre a ]a demande internationale et nationale ; | '
- Développement des produits a forte valeur ajoutée permetta
* Ja durée moyenne de séjour et la distribution géographique des retombées du

nt l'augmentation de

tourisme.

4. Normes de qualité dans les services du tourisme (2&mesemestre 2015-1°

semestre 2016) :

" Fournir des informations utiles et fiables sur les critéres de qualité pour le
touriste et lindustrie des voyages dans les deux (02) pays;
Examiner les critéres existants concernant différents équipements et services g
et les évaluer au regard des pratiques reconnues au niveau local, régional et g

mondial ainsi que de l'environnement concurrentiel dans les deux (02) pays ;

- Recenser les lacunes et les limites des normes de qualité dans les services du

tourisme dans Jes deux pays ;
- Mettre en place des dispositifs pourle suivi de la qualité ;
_ Consolidation de l'assurance . de la qualité et favorisation du
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professionnalisme.
5. Marketing et promotion (2016) =

- Elaborer un plan de marketing et de promotion conjoint détaillé tenant compte
de la qualité et de la quantité des produits touristiques, de la diversité des marchés
émetteurs domestiques, régionaux et internationaux, de limage -et’ de
positionnement, de la stratégie de marque, de la quélité et de la distribution de o
matériel de promotion (y compris le E-marketing) et des mécanismes institutionnels
de marketing et de promotion notamrment des partenariats public privé dans les deux
pays; )
- Echange d’informations et de docu
adoptée par les Partiés contractantes en
de distribution de leurs produits touristiques, et de E-marketing ; , &
offices nationaux en é

mentations relatives a la politique Marketing
matiére de promotion, de commercialisation,

Echange de visites de travail entre les responsables des
charge de la promotion de la destination des deux (02) Parties. [ :
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6. Renforcement des capacités institutionnelles (2015) :

Echange de documents et de programmes d’activités. entre les'Mini;st;gfa"r"es du
Tourisme et les établissements sous tutelle des deux(02) pays; '
Echange d’informations relatives & la politique et législation du-tourisme ainsi

que des programmes spécifiques dans le domaine.

Législation et réglementation touristique (Mai- Juin 2016) :

T AR

Partager les expériences et connaissances des deux (02) pays, en ce qui concerne
le réle de la législation dans le développemernt du tourisme dans les deux (02)
pays;

La cohérence de la politique du tourisme avec les autres strat
Le classement des établissements touristiques ;

Les instruments juridiques disponibles ;

Traitement des questions de mise en application ;
L'encadrement des établissements touristiques et l'amélioration de leur

égies sectorielles ;

compétitivité.
Développement des ressources humaines (2015-2016):

Echange de visites destravail entre les professionnels du tourisme et du voyage,
les étudiants, et les cadres des institutions publiques et privées ceuvrant dans le
secteur du tourisme des deux (02) Parties ;

Renforcement des capacités des institutions publigues et privées en charge du
tourisme pour la formation des hauts fonctionnaires de I'’Administration.

Nationale du Tourisme des deux (02) Parties ;
Echange de visites et d'études des techniciens du tourisme, des étudiants et des
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professionnels du tourisme ;

Octroi des bourses entidres aux étudiants et-diplomés pour étudier dans les
établissements ou institutions spécialisé'es des deux (02) pays;

Détermination conjointe d’'un quota de bourses pour les étudiants du tourisme du

cycle supérieur ;

Congres, conférences, séminaires (a partir de 2015) :

Les Parties contractantes s'engagent a encourager la participation de leurs

représentants respectifs aux congres, conférences, séminaires et autres réunions

3 dimension internationale tenues dans leurs pays respectifs.
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10.Organisations multilatérales :

Fait a Abidjan, le
deux (02) textes faisant également foi.

Favoriser les échanges et la collaboration entre les experts des deux (02) pays

afin d’élaborer et de présenter des projets cCommuns;
. Mutualiser les efforts et adopter des approche
organisations internationales {OMT, Banque Mon

Internationale (SFI)).

s concertées aupres des

11.Langues:

Les Parties contractantes s’engagent a promouvoir I'étude de leurs langues officielles

3 savoir : le frangais et 'arabe dans leurs institutions d’enseignement superieur.

-
‘

12.Engagements non expirés et existants:

ses dispositions et celles de tout autre
e, continueront a régir tous les
s déja en cours. Tous ces

A l'expiration du présent Plan d’actions,
protocole, accord, contrat passé dans ce cadr
engagements ou projets non expirés et existant
engagements ou projets sont valides jusqu'a leur réalisation complete.

13.Entrée en vigueur :

Le présent Plan d’actions entre en vigueur a 1
période 2015-2017.

juin 2015 en deux (02) originaux en langues arabe et frangaise, les

Pour Pour
Le Gouvernement de la République Le Gouvernement du Royaume
du Maroc

de Cote d'Ivoire

Lahcen HADDAD
Ministre du Tourisme

Roge;r KACOU
Ministre du Tourisme

diale, Société Financiére.

a date de sa signature et couvre la.
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