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COMMUNIQUE DU MINISTRE

Dans le cadre de I'engagement de I'ONU Tourisme en faveur du renforcement du capital
humain dans le secteur du tourisme a I'échelle mondiale, le Ministére du Tourisme et des Loisirs
a obtenu l'octroi de cent (100) bourses d'études de I'Académie en ligne de ladite
Organisation.

Cette initiative illustre la volonté de I'ONU Tourisme de favoriser la coopération internationale et
de soutenir I'évolution professionnelle des talenis du secteur.

La cible de ces formations est :
- Le personnel de I’administration nationale du tourisme et des loisirs ;
- Lesjeunes et les étudiants ;
- Les Start-ups dont les activités sont en lien avec le tourisme ;
- Les fédérations tourisiiques et les établissements touristiques et hételiéres.
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Peuvent faire acte de candidature les personnes remplissant les conditions suivantes :
1. Efre de nationalité ivoirienne
2. Avoir accés & un ordinateur et une connexion internet fluide
3. Avaoir le niveau Baccalauréat au minimum
4
5

. Avoir la maiirise de la langue francaise & |'oral et a I'écrit
. S'engager a suivre les cours cing (5) heures par semaine soit durant les deux (2)
prochains mois
6. |déalement éfre dans le secteur du tourisme

Les postulants sont priés de ftransmettre par mail (cooperation@tourisme.gouv.ci -
mintourdfep@yahoo.fr) au plus tard le vendredi 11 juillet 2025, la copie de leur pieéce d'identité
ainsi gue les informations suivantes :

- Les coordonnées personnelles (contact téléphonique, adresse e-mail et ville) ;

- Les documents attestant du niveau d'études ;

- Un curriculum vitae (pour les travailleurs)

Une fois les dossiers réceptionnés, la liste officielle des candidats ayant été retenus pour la
bourse ONU Tourisme, sera diffusée sur nos canaux de communication le vendredi 20 juillet
2025.

Pour toute information complémentaire appeler aux numéros suivants : 07 08 00 62 79/ 07 47 23
24 50.
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LISTE DES FORMATIONS CONTENUES DANS L'ACADEMIE EN LIGNE DE L'ONU TOURISME

N° MODULES DESCRIPTIF PROFIL LANGUE INSTITUTION
Eveénementiel d'Entreprise: Cemoduleforme a descompétences clés: durabilité, Organisateurs d’événements—spécialiftesde's : .
Maitriser I'Organisation de technologie et gestion des relations client. Ce programme événementsd'aﬁalres_-etudlants en hotellerie- | Francais, Anglais, ~ |ieuniversity
1 |Rassemblements Corporatifset |exploreles subtilités des événements MICE et autres restauration - professionnels du voyage-tout Espagnol, Arabe, Chinois
Sociaux rassemblements d’affaires publicinteressé par I'événementiel
Professionnels en début ou a mi-carriére qui
souhaitent actualiser leurs compétences et
Innovation et Transformation | Ce programme met notamment I’accent sur des stratégies|amplifier leur impact en tant qu’innovateurs Pranea heciais
2 |Numériquedans'industriedu [numériques efficaces et le développement des numériques - Entrepreneur ou dirigeant GRS, BN, .. |IEUniversity
Touri £ : 308 5 . 7 o . Espagnol, Arabe, Chinois
ourisme écosystémes touristiques durables au succés pérenne. d'entreprise touristique en quéte de leadership et
d'expertisetechnologique - Professionnel dela
technologie ou innovateur - étudiant
Cemodulevous fournit tous les outils pour élaborer des
plans marketing de destinations touristiques efficaces. Il Frantals; Anglél
3 |Marketing de Destination permet d'acquérir les connaissances et compétences Etudiants - Professionnels el 5 .. |IEUniversity
; " ¥ R Espagnol, Arabe, Chinois
nécessaires pour transformer des sites en destinations
renommeées, générant croissance et engagement visiteur,
Cette formation couvre la sécurité alimentaire, les types
de service, I'élaboration des menus et |a gestion des
stocks. Elle permet d'apprendre les normes de sécurité ) 3 "
alimentaire et comment intégrer la durabilité pour Tout public passionné par le secteur de Frangais, Anglais SOMMET
4 |Exploitation de restaurants . : I'hétellerie et delarestauration en particulier les 4 !
A atteindreles ODD del’ONU, en réduisant la ; P Espagnol, Arabe, Chinois |EDUCATION
o . " restaurants et cafés
consommation d'eau, la production de déchets, et en
privilégiant les produits saisonniers et locaux pour une
économie circulaire.
Cemoduleexplorelelizn entre le tourisme, la
gastronomie, la culture et le développement durable de
| S oA
| e R I'Agenda2030. Cetteformation couvrel histoiredela | pacideurs politiques - professionnels de la Frangais, Anglais, SOMMET
gastroljlomu.s, leschainesdevaleur, la durablllte, ainsi que| gactronomie Espagnol, Arabe, Chinois |EDUCATION
laplanification et lagestion des destinations
gastronomiques, en accord avec lestendances actuelles
du marché.
Bitions Cullial e de e oy Cette formation fournit les outils nécessaires a la maitrise
e 2 technigue culinaire, I'éaboration des menus et gestion : ’
les Opérations, la Gestion en . A : 5 Francais, Anglais, SOMMET
6 5 du service. Ce programme aborde également la gestion de [Chefs en herbe - passionnés de cuisine o
Restauration et les Nouvelles . - ¥ " 3 Espagnol, Arabe, Chinois |EDUCATION
Techniques la restauration, y compris la planification, 1a gestion du
personnel, les aspects financiers et juridiques.
Ce programme permet de développer vos compétences,
icati 3 Frangais, Anglai
7+ |cotmitr desforrmatetis améliorer votre communication et apprendre a FoiiRatEGs cais, Anglais, 5 SOMMET
concevoir des formations pour divers contextes Espagnol, Arabe, Chinois | EDUCATION
professionnels.
Ce module offrel'oppeortunité de découvrir les éléments
pour créer des destinations captivantes, protéger la 2z i 2 e
3 5 A i Professionnels débutants - Décideurs politiques ) =
3 Gestion durable des planéte et enrichir les communautés locales. Cette chevrorlmés Ut titaiias :;s onsazlesdcnle Frangais, Anglais, Lucerne
destinations formation aborde également I'engagement des parties el S P Espagnol, Arabe, Chinois |University HSLU
| - " destinations touristiques
prenantes et d'autres aspects essentiels ala réussite dans
cesecteur.
Cette formation met I'accent sur la structure des services,
I'interconnectivité et les opérations. Ce programme Francais, Anglals
9 |Exploitation d'hétels g iri 5 Professionnels del'hétellerie : " . . |SHL Universi
p complet perm‘etd acqueérir les compétences pour une Espagnol, Arabe, Chinois ty
gestion hoteliére solide et la satisfaction client. Cette
formation couvre lestaches du service desventes, la
gestion des recettes et I'élaboration budgétaire.
Cle module fxplnre.les t_f-zchfiques degestionl durablede |gastionnairesde Iapprovisionnement -
i i et I'eau pour | mdust.ne hoteliere, en mettant I ?ccent SUr | Gestionnaires de communauté -Propriétaires de
10 |4 t'eau liisHisrable ?_ESSO“‘“"G“S pratiqueset IE§mEIIIeure.sprat|quesde locations & court terme - Professionnels de Anglais Booking.com
| md_ustne. Flle couvre les sujets esse.ntne}stels quela I'hBtellerie - PME - Personnes intéressées par la
gestion de_l eau, lecalcul del'empreinteet les gestion durable de'eau
technologies efficaces.
Cemodule explorela gestion alimentaire durable offrant : " i o
, ¢ = " Gestionnaires del'approvisionnement -
. des conseils pratiques. Cette formation se penche sur la : , f i e
Votre parcours vers une gestion o . 2 Gestionnaires de communauté -Ppropriétaires de i
1L ; gestion durable des aliments, abordant des sujets o : Anglais Booking.com
alimentaire plus durable z ¢ . : locations a court terme - Professionnelsde
essentielstels que laperte alimentaire, la gestion des I'hétellerie
déchets et la création de menus écologiques.
Cette formation propose uneintroduction compléte a
Votre parcours vers un I’engagement communautaire durable pour les Gestionnaires del’approvisionnement -
. " i 'hé Gestionnaires de communauté -P| riétai - "
12 |engagement communautaire | Prestataires d'nébergement. Elle exploreles concepts DTG unauté-Ppropriétaires de Anglals Booking.com
plus durable clés, les avantages et les meilleures pratiques pour locations a court terme - Professionnels de
intégrer des stratégies axées sur lacommunauté dans I'hétellerie
votre entreprise.
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Votre parcours vers une gestion
énergétique plusdurable

Ceprogramme couvre des sujets essentiels tels quele zéro
émission et la neutralité carbone, fournit les meilleures
pratiques pour la réduction des émissions et propose des
exemples pratiques pour différents types d’hébergement
atraverslemonde. [l permet de découvrir lagestion
énergétique durable avec des conseils pratiques pour
réduire la consommation d'énergie

Gestionnaires de |’approvisionnement -
Gestionnaires de communauté -Ppropriétaires de
locations a court terme - Professionnels de
I'hétellerie

Anglais

Booking.com
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Négociation dans letourisme

Cette formation fournit des stratégies de négociation, des
technigues derésolution de conflits et des compétences
en communication pour aborder efficacement les
négociations entre hotels, voyageurs, agents de voyage et
OTA. En mettant en avant le réle de latechnologie et de
I'innovation dans les négociationstouristiques, ce
moduleapprend agérer les conflits et |es négociations,
vous permettant ainsi de renforcer les relationsalong
terme avec les parties prenantes.

Directeurs d’hétels - Professionnels des ventes -
Universitaires, Etudiants - Décideurs souhaitant
maitriser les compétences en négociation dang
V'industrie du tourisme

Anglais

CITY College
University of York
Europe Campus
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Communication stratégigue
pour letourisme

Cette formation couvre des sujets essentielstels quela
gestion des parties prenantes, le branding et les stratégies
decommunication efficaces, pour uneapplication
immédiate. Elle vise 8 améliorer |a capacité de
I'apprenant a mettre en ceuvre des stratégies de
communication efficacesdans!'industrie du tourisme.

Professionnels de lacommunication

Anglais

University of
Sharjah
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Gestion del’innovation et dela
technologie dans letourisme et
I'hbtellerie

Cemodule couvreles différentes infrastructures et outils
TIC, en examinant de plusprésleursrblesdansle
fagonnement de I’environnement commercial, des
modeles économiques, des pratiques de marketing, des
stratégies de revenus et des techniques de service client.
Laformation couvrira également lesthémesdela
transformation numérique, de I’analyse commerciale et
du marketing numérique.

Toute personne intéressée par les évolutions
actuelles del’'industrie mondiale du tourisme et
del’hotellerie

Anglais

Université
polytechniquede
Hong Kong
(PolyU)
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Marketing des musées et des
attractions touristiques

Cette formation donne uneintroduction au marketing
pour les attractions touristiques, en mettant I’accent sur
les musées, les galeries ainsi que les attractions culturelles
et patrimoniales. En utilisant lesbonnes stratégies
marketing, les musées et les attractions peuvent attirer et
fidéliser différents publics, membres et donateurs sans
compromettre leur mission et leur professionnalisme. La
formation examinera également des études derecherche
récentes sur les visiteurs de musées afin demieux
comprendre les meilleures pratiques en matiére de
marketing.

Professionnels de musées et d'attractions
culturelles

Anglais

Bilkent University

18

Conception de l’expérience
client : stratégies de
différenciation pour le
positionnement delamarque

Cemodule permet de découvrir les secretsdela
différenciation delamarque grace ala conception de
I"expérienceclient.

Chefsdeservice - Cadres supérieurs et exécutifs-
Directeurs - Entrepreneurs

Anglais

Swiss Education
Group

19

Intelligence Artificielle (IA) dans
I'notellerie: défis et
opportunités d'affaires

Ceprogramme explore le potentiel transformateur del'lA
dans I'industrie de |’hétellerie. Découvrir comment I'lA
peut réduire les coits d’exploitation, améliorer
I'expérienceclient et stimuler I'innovation dans le front
office, le service d’étage et d’autres domaines clés.

Directeurs du front-office - Responsables dela
restauration - Responsables des ventes du
marketing - Directeurs d’hétels - Concierges

Anglais

Swiss Education
Group

20

Maitriser la Dégustation du Vin

Cette formation fournit les outils nécessaires pour
déguster des vins a un niveau professionnel

Sommelier - Directeur de restaurant -Vinificateur -
Responsable des ventes - Barman - Dégustateur de
vin -commissaire-priseur devin

Anglais

Swiss Education
Group
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Comment devenir Restaurateur

Cette formation permet d'acquérir les compétences et les
connaissances nécessaires pour réussir en tant
qu’entrepreneur dans le domaine de la restauration.
Apprendre les éléments essentiels pour ouvrir un
restaurant et les facons d’éviter les piéges dans lesquels
tombent de nombreux nouveaux établissements de
restauration. Découvrir comment le menu que vous créez
impacte vos besoins en ressources physiques et
financiéres tout en apprenant les bases du marketing et
desfinances pour I'industrie alimentaire.

Toute personne cherchant a acquérir des
compétences et des connaissances en gestion des
affaires dans le domaine dela restauration

Anglais

Swiss Education
Group

22

Introduction au Droit
International du Voyage et du
Tourisme

Cemodule explorela maniére dont I'innovation et la
technologie ont redéfini le secteur du tourisme, permet
dedécouvrir les cadres juridiques qui guident I'industrie,
en mettant I'accent sur le besoin d'informations
personnalisées et en temps réel du touriste numérique.
Cetteformation offre unevue d'ensemble compléte des
politiquesinternationales, des régulations et des
meilleures pratiques.

Administrateur public-Fonctionnaire -
Entrepreneur dans le secteur du voyage

Anglais

|E University et
ONU Tourisme

23

Introduction au Tourisme—
Gestion del'Industrie

Ceprogramme prépare a évoluer et ainnover dansle
monde dynamique du tourisme en se familiarisant avec la
stratégie, lafinance, le marketing numérique, les
opérations et |a transformation numérique appliqués au
tourisme.

Professionnels et particuliers désireux
d'approfondir leurs connaissances en
management de l'industrie touristique

Francais, Anglais,
Espagnol, Arabe, Chinois

|E University

24

Fondamentaux du Tourisme—
Gestion del’industrie

Cette formation explorelafagon dont la technologie et
I'innovation ont transformé la gestion du tourisme, en
mettant ’accent sur I'importance des expériences
personnalisées pour les clients et I’ utilisation des
données. Découvrir des domaines clés tels quela
stratégie, la finance, le marketing numeérique et la gestion
des opérations.

Professionnels, gestionnaires et toute personne
cherchant a approfondir ses connaissances ou a
mettre ajour ses compétences en matiérede
gestion du secteur touristique et de son
intégration dans la gestion del’hotellerie et des
destinations

Anglais

|E University




